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ONLINE REZERVASYON ve
d GAGRI MERKEZI COZUMLERI

Ofisi

Online Satis
Kanali
Booking, Expedia,
Hotelbeds, Trivago,
Tripadvisor Gibi
Kanallarla Entegre

Odiillii

Yiiksek Teknolojik Altyap!

Bilge

Antalya, Ankara ve
istanbul'da
Bilge Ofisleri

Kisilik Uzman Yilhk

Ekip Tecriibe

Turizm Sektoriiniin Turizm Teknolojilerinde
ihtiyaglari Konusunda Oncii

Uzmanlasmis

Yerel Goziim Referans

Noktasi 3000 Referansi ile
Tiirkiye'nin Tiirkiye'nin En Yaygin
Dort Bir Yanindaki Otel Otomasyonu Olan

Giicli Bayi Agi Elektra'yi Gelistiren Ekip

2017 Yilinin
20 En Degerli Markasindan Biri
(INSIGHT SUCCESS)

1 20 MOST PROMISING
[mmwa&;. )
AU HOSPITALTY (] B

Review SOLUTION PROVIDERS - 7016

Diinyanin En Degerli 10 Bulut
Seyahat Goziimii Saglayicisindan Biri
(INSIGHT SUCCESS)

v1|]Most K

Valuahle

SOLUTION PROVIDER

Diinyanin Gelecek Vaadeden En lyi
20 Seyahat ve Konaklama Sisteminden Biri
(CIOREVIEW)




ONLINE REZERVASYON ve
GAGRI MERKEZI COZUMLERI

Neden
Bizi Secmelisiniz?

ERS Cagri Merkezi Coziimleri'nde yiiksek teknoloji standarttir.

Kolay Kullamm

ERS Cagri Merkezi Goziimleri'nin en Gnemli 6zelligi ziyaretilere
cok kolay ve hizli bir rezervasyon deneyimi yasatabilmesidir.
Kullanici ara yiizii tamamen bu ilkeye gore dizayn edilmis,

hem cok basit hem de cok fonksiyoneldir.

1/24 Destek

Destek uzmanlarindan profesyonel yardim alinabilecek,
tiim taleplerin yazili ve sézlii olarak iletebilecegi
destek kanallarimiz 7/24 otellerin hizmetindedir.

Ortak Kontenjan Kullanimi
OTA +B2B + B2C ve Call Center sistemleri
ayni veri havuzundan miisaitlik ve

fiyat bilgisi cekebilirler. yaparak satabilirler.

Giivenli Odeme Secenekleri

/ Odemeler nakit veya 10 Tiirk bankasinin
‘ kredi kartlariyla taksit secenekleri de kullanilarak yapilabilir.
E Buna ek olarak, PayPal, Computop, Sofort gibi

farkli 6deme seceneklerinden de yararlanilabilir.

Esnek Veri Girisi
ERS Gagri Merkezi Goziimleri'nin tiim online
coziimlerinde esnek veri girisi standarttir.

rindiriim Ir.
indirimler kolayca tanimlanabilir. VI AL

Goklu Dil — Goklu Déviz
23 dil ve 89 para birimi ile caligir.

Dinamik Paketleme
Oteller, odalarr ile birlikte ucak, tur, transfer,
arac kiralama hizmetlerini de dinamik paketleme

Ustiin Teknolojik Altyapi
ERS Cagr Merkezi Goziimleri bulut yapidadir.

R Diinyanin en giivenli serverlari olan Amazon'da
Detayli kontrat yapisi sayesinde tiim anlasma ve @ . g
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ERS v M k - Online Rezervasyon Sayfasi
Q a grl e r e Z I * Otelin web sitesi ile ayni tasarima sahip bir arayiiz 10 Tiirk bankasinin keedi kartr ile taksit seceneklerini kullanabilme

* Kullanimi kolay ve hizli Paypal, Computop, Sefort, ideal gibi uluslararasi Gdeme kanallarini kullanabilme
« On biiro ile entegrasyon sayesinde giincel fiyat ve miisaitlik bilgileri Giivenli ddeme linki gonderebilme imkan

| § | | J | u
Go Z u m I e rl * Dinamik paketleme Ucretsiz sanal pos emtegrasyonu Sosyal Medya Entegrasyonu

« Sosyal hesaplar iizerinden online rezervasyon sayfasina yonlendirme
Gaél’l merkezi « llgi gekici metin ve gorsellerin hazirlanmasl

hi . « Takipgilerle iletisim, gruplara katilim

izmetinin yani sira, « Tripadvisor ve Trustyou gibi misafir yorum sitelerinin entegrasyonu
web sayfanizdan daha

kolay rezervasyon almanizi
saglayacak fonksiyonel
iletisim ve satis araglarini da @
kullanimimza sunar. ORI viaclolu Kulibi

Kisa Bir Sireligine Tanom Amacila %40 Indiimiz (QINLINE REZERVASYON

Hulubiimir  Ocalar  Tlyafetwe Toplant]  Foto Galerd  Eddnllder  Resprvasyon  Hetiglm

Atatlrk Un kurdugu ve konakiadigr,
Ulkce Bagkantan ve krallarmu agiriandidi tesisimizde,
Huzurlu ve ramantik bir tatil igin

e s ' _ T S e B Giriisme Talep Ekrani
Hermen rezervasyon yapahilicsiniz. : ,_-‘ A s = ) X

« Miisterilerin iletisim bilgilerini goniillii
olarak birakmasini saglama

« Telefon ya da mail ile miisteriyle
iletisime gegilmesi

* Tiim iletisim bilgilerinin CRM
veri tabaninda kayit altina alinmasi

7 +90 216 256 59 46 &

CALL CENTER
Gagn Merkezi [8] Whatsapp
_ R [E Online Chat
« Sinirsiz hat sayili dzel bir numara « Giivenli gdeme linki gonderebilme imkani + 08:00 - 24:00 saatleri arasi, 4 dilde mobil iletisim
* (8:00 - 24:00 saatleri aras, 4 dilde iletisim = Yatinm maliyetsiz, “rezervasyon aldikga” dde sistemi * Mesai diginda gelen mesajlara geri doniis * 08:00 - 24:00 saatleri arasl, 4 dilde iletisim
« Mesai disinda gelen aramalara geri doniis « Cok subeli yapilar igin “merkezi rezervasyon sistemi” avantaiji * Tiim mesajlasmalarin kayit altina alinmast * Giivenli deme linki gbnderebilme imkani
«Web sitesinden tikla konus avantaji »Kapsamli bir backoffice * Giivenli tdeme linki gdnderebilme imkan * Tiim goriismelerin arsivlenmesi ve raporlarinin hazirlanmasi

* CRM sistemi * Miisterinin tiim ekran aktivitelerinin anlik olarak izlenebilmesi
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Call Center ve Online Rezervasyon
Referanslarimizdan Bazilari
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ONLINE REZERVASYON ve
GAGRI MERKEZI COZUMLERI

(__]nline Rezervasyon Sayfasi
Orneklerimizden Bazilari
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ONLINE REZERVASYON

Otelinizin kendi web sitesinden
online rezervasyon ve ddeme
alabilirsiniz.

KANAL YONETIMI
Booking, Expedia vb gibi
online satis kanallarinda miisaitlik ve daha karli satabilir, ¢agri

fiyat bilgilerinizi onbiiroya
entegre olarak
giincelleyebilirsiniz.

%

ERS AS. ANTALYA
0850 7770371

Oteliniz Igin

En lyi Gagri Merkezi ve
Online Rezervasyon
Teknolojisi

g

CAGRI MERKEZI HIZMETI

Otelinize dzel bir telefon numarast ile
online rezervasyon ve online ddeme
alma islemlerini misafirlerinizle
sicak temas kurarak
gerceklestirebilirsiniz.

MERKEZi REZERVASYON
Zincir otellerinizi B2B ve B2C’den

merkezinizde veya web sitenizde
dinamik paketleme yapip online
ddeme alabilirsiniz.

ACENTE EXTRANETI

Acentelerinize ve calistiginiz kurumlara
online sistemde kontrat tammlayabilir,
1/24 miisaitlik ve fiyat bilgisi
gondererek es zamanli rezervasyon
alabilirsiniz.

ANKARA ISTANBUL E-POSTA WEB
0312 44110 04 021221042 48 info@travelaps.com  www travelaps com



