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Musterilerden gelen cagdrilar kayit altina alinir alinmaz
gerekli departmana mobil uygulama araciligi ile iletilir.
Order Taker'a gerek yoktur. Calisanlar islerinin basindayken
bile kendilerine yonlendirilen islerden haberdar olurlar.
Islerini tamamladiklarinda kullandiklari mobil uygulama ile
isin durumunu  degistiriler. Is  streclerinden ilgili
departmanlar aninda haberdar olur.

Tekrarlanan isler ve Gérevlendirmeler

Belli strecler icinde tekrarlanarak yapilmasi gereken isler bir
kere sisteme tanitilir. GUnlik is streclerine girilen tarihte bu
isler de eklenir.

Iﬂ CRM Anketler

MUsteri anket iststistiklerinikolayca sistemeden alabilir.
Kiosk  modull ile  mdasterilerinize  dijital  anketler
doldurtabilirsiniz.

@ Teknik Servis Periyodik Bakim

Periyodik bakim ve servis islemlerini yapilmasi gerekli
tarihlerde  tanimlayabilirsiniz.  Periyodik isler  tarihi
geldiginde gerekli departmandaki gorevlilere bildirilecektir.

@ CRM Yorumlar

Musterilerinizin konaklarken bildirdigi yorumlar ve daha
sonar tatil sitelerine yazdigi yorumlari sisteme kaydedebilir.
Yorum Ozetlerini kullanarak yorumlari istatistikleyebilir,
yorum icin  yapilan calismalar  ve departmanlarin
aciklamalarini takip edebilirsiniz.

ﬂ CRM Konuk Profilleri

Konuk profillerinizi anket, yorum, cagri kayitlari ile birlestirip
mdsterinizin gecmiste size verdigi bilgileri
degerlendirebilirsiniz. Profil kartina eklemek icin ek bilgiler
tanimlayip musteriniz ile ilgili memnuniyet olusturacak
bilgiler saklayip, tekrar konaklama yaptiginda ona jest
yapabilirsiniz.

% Teknik Servis Cihazlar

isletme icinde kullanilan tim ekipmanlari teknik dzellikleri,
sigorta , garanti , fatura vb gibi bilgileri ile saklayabilir, resim
ve talimatlarini kayit altina alabilirsiniz. Cihaz kartlarindan
daha once cikan arizalanlar, bakimlarin icerigini kimin
yaptigini, servis tarihleri ve yapilan islemleri, degisen parka
ve kullanilan malzemeleri takip edebilirsiniz.

Q Kullanilan Malzemeler

Ariza, bakim ve servis islemleri icin kullanilan malzemeler
depolardan dusalar. Size kullanilan malzeme sayisini, depo
saymlarini ve teknik servis malzeme giderlerini takip
etmeniz icin olanak saglar.

e Teknik Servis Olciimler

Saya¢ , havuz , elektrik vb gibi olcimleme formlarini
tanimlayabilir - ve very girerek gunltk olcimleme
yapabilirsiniz.

@ 10002 Miisteri Memnuniyeti Kalite Sistemi

Kalite belgeniz alabilmeniz icin gerekli alt yapr ve verileri
saglar. lyilestirme strecleri tanimlamaniza yardimzi olur.
Hedef belirlemek icin gerekli raporlar saglar. Kullanma ve is
talimatlarini entegre ederek her is strecinde kullanicilarin
bu bilgilere ulasmasini saglar. Tanimlanan formlar ile
Olcimleme islemlerini kolaylikla kayit altinda tutabilirsiniz.
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